PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU AP DUNG POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK

(Ap dung ké tir ngay :F.L%’ZOZO)

Néi dung céc didu khoan va didu kién cia Pidu Kién Giao Dich Chung vé cung cép va sir dung dich
vu ngén hang dién tir 4p dung d6i v6i Khach hang cd nhan tai VPBank duéi day (“Piéu Kién Giao
Dich Chung”) cimg v6i gidy, don, phiéu, dir lidu ding ky sir dung dich vu ngén hang dién tir clia
Khiach Hang tao thanh mdt ban Hop ddng st dung dich vu ngin hang dién tir hoin chinh (“Hgp
déng”) giita VPBank va Khach Hang. VPBank v Khéch Hang cam két tuéin thi céc diéu khoan va
didu kién vé& cung cdp va sir dung Dich Vy Ngan Hang Dién Tir ciia VPBank trong Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Khéch Hang luu y doc k¥ céc diéu kién va difu khoan duéi ddy trude khi sir dung Dich Vu Ngan
Hang Dién T duwoc cung cip bodi VPBank. Khi sir dung bét ky Dich Vu Ngan Hang Dién Tir ndo cla
VPBank hoiic ¢6 bit k¥ hanh ddng nao nhim xac l3p mét Giao Dich NHDT, Khach Hang dugc xem 1a
d3 doc, chdp nhan va ddng y chiu rang budc bai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 1. Giii Thich Tir Ngir

1. “VPBank/NH/Ngin Hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gbm Hoi s&
chinh va céc Chi nhanh, Phong Giao Dich ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong).

2. “Tai Khoan”: L3 céc tai khodn dwgc KH mé tai NH bao gém nhung khéng giéi han cdc tai
khoan thanh toan; tai khoén tién giri ¢6 k¥ han, khong k¥ han; tai khoan thé tin dung; tai khoan
thé tra trudc; tai khoan vi dién tir ... va bét ky tai khoan nao khac duwge KH sir dung dé tham gia
vio cac Giao Dich Ngan Hang Dién T

3. “Khéich Hang/KH?”: La khéach hang c4 nhén sir dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir cia VPBank.
Khi c6 tir hai ngudi trd 18n cling sir dung Tai Khoan, thuét ngit “Khéach Hang” duoc hidu bao gbm
tirmg ngudi va tit ca cdc chii s& hitu chung cia Tai Khoan d6, timg ngudi va tét ca céc chil s& hitu
chung chiu trach nhiém lién déi ddi v6i cédc trach nhidm, nghia vu duge quy dinh cho KH theo
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

4. “Dich Vu Ngin Hang Dién Té/Dich Vu NHDT/Dich Vy”: La tat ca cac dich vu hién tai hay
trong twong lai dwoc VPBank cung cip théng qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tit, qua dé Khach
Hang co thé thuc hién cc Giao Dich, sir dung céc sin phém, dich vu ngén hang ma khéng cin
phai trye tidp t6i tru s& Ngan Hang. Dich Vu NHBT bao gém nhung khéng gi6i han cac Dich vu
ngén hang trén internet nhw VPBank Online,...; Dich vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone
Banking; Dich vu SMS Banking va cdc Dich Vu NHBT khéc do VPBank trién khai tirng thoi k.

5. “Giao Dich Ngin Hang Dién Ti/Giac Dich NHDT/Giao Dich”: L3 céc giao dich duge KH
thue hién dé str dung cdc Dich Vu NHDT ma NH cung cé‘ip. Céc Giao Dich NHDT sé duogce thuc
hién trén Hé Théng NHBT trén co s& phil hop v6i thoa thusin giita NH va KH trong Biéu Kién
Giao Dich Chung nay.

6. “H@ Théng Ngin Hang Dién T&/Hé Théng NHDT/Hg Théng”: Li mdt tap hop cé chu triic cic
trang thiét bi phin ctng, phdn mém, co s& dit lidu, hé théng mang truyén théng va an ninh bao
mét ma Ngén Hang st dung dé san xudt, truyén nhan, thu thép, xir 1y, luu trif va trao déi thong tin
phuc vy cho viéc quan ly va cung cép Dich Vu NHDT t8i KH; KH théng qua céc thiét bi dién tir
¢d str dung céc loai mang ha tAng nhu mang dit liéu khéng diy (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang
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vién thong di dong (GSM)... c6 thé két ndi, twong téc véi H& Théng NHDT ciia VPBank dé thue
hién Giao Dich NHPT.

“Thiét Bi Pién Th&»: La cac thiét bi hoat dong dwa trén cdng nghé dién, dién tir, k§ thuat sb, tir
tinh, truyén din khéong diy, quang hoc, dién tir ho#ic céng nghé twong tr ma bing viée sir dung
thiét bi nay, KH c6 thé két nbi dén Hé Théng NHDT ctia VPBank dé sir dung Dich Vu NHBT do
VPBank cung cép. Thiét Bi Dién Tt c6 thé bao gbm (nhung khéng gidi han) mdy tinh dé ban,
mady tinh xéch tay, mdy tinh bang, dién thoai di dong...

“Tén Ping Nhap”: La nhan dang duy nhét, bao gém tht ca cdc cum tir, mat mé, chir s8, ky hiéu
hosic céc hinh thitc nhan dang khéc dwoc NH cung cdp cho KH hoic duge KH ding ky véi NH.
Tén Pang Nhip duoc ding dé déng nhép vao Hé Théng NHBT khi KH tham gia cdc Dich Vu,
Giao Dich ma NH c6 yéu ciu Tén Bing Nhap.

“Mat Khéu*: L3 bao gém tdt ca cdc cum tir, mét m3, chir s6, ky hiéu hodc cdc hinh thic nhin
dang khac duge bao mét va dugc cung cép cho KH/hoidc duge KH déng ky véi NH ma cum tir,
mét m3, chit s hoiic cdc hinh thirc nhén dang khac @6 duge sir dung dé két ndi voi He Théng
NHPT khi KH tham gia cdc Dich Vu, Giao Dich ma NH ¢6 yéu ciu Mat Khiu.

“Mi Khoa Bi Mat/OTP (bao gﬁm cd Smart OTP)”: La méa khda bi mét ¢6 gia tri sit dung mot
13n va c6 hiéu luc trong mét khoang thoi gian nhét dinh, thudng duogc st dung nhuw mét yéu 18 thir
hai & xédc thuc ngudi ding truy cip vao Hé Théng hodc thuc hién Giao dich NHDT. Tity timg
Giao Dich NHDPT, truée mi 1dn KH thue hién Giao Dich, NH s& cung cé"lp cho KH ma OTP bing
cac phuong thie phit hgp v&i tirng Dich vu, Giao dich NHDT theo quy dinh clia Ngan Hang trong
timg thdi ky, bao gdm nhung khéng gi6i han cac phuong thirc nhu gii qua dia chi thur dién tir
ho#c tin nhan SMS t6i s6 dién thoai di dong ma Khach Hang d4 ding ky v&i NH.

“M3 S6 Bao MAt/TPIN®: L ma s bao mét dige diing dé xac thue KH khi KH sir dung Dich vu
ngéan hang qua dién thoai.

“Yéu T6 Bio Mat”: LA Tén Ding Nhap, Mat Khiu, M3 Khéa Bi Mat/OTP, cau héi bao mit, sb
dién thoai cia KH, Ma Sé Bao Mat/TPIN, céc yéu t6 nhén dién sinh tric hoc hay bét ky yéu t6
nao khiac ma KH dang ky véi NH hodc duge NH cung cép va/hodc nhin dién, xac thue khi KH sir
dung Dich Vu NHDPT (bao gém nhung khéng giéi han ho tén, sb chiing minh nhén dén, cin cude
cdng déan, hd chiéu, ngay thang nim sinh ctia KH ho#c thong tin san phdm dich vu KH dang thue
hién...). Thy timg Dich Vu, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, mét hoic mét s6 yéu & néu trén
s& dwoe NH sir dung d& xéc thuc KH trén co s& phit hop véi Phuong Thirc Xéc Thyc ma NH quy
dinh cho Dich Vu, Giao Dich dé.

“Chitng Tir Pién Ta”: La cée dif lidu dién tir duoc tao 14p trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir dé
stt dung trong céc Giao Dich NHDT cuiia Khach Hang tai VPBank. Chitng tlr dién tir bao gbm
nhung khong gidi han cace hop ddng, théa thuin, cic didu khoan va didu kién, dé nghi, théng béo,
x4c nhan, chi dan, théng tin, 1énh thanh toan, Chi Thi Dién Tir va cdc théng diép dit liéu khdc lién
quan t&i viée giao két hay thwc hién céc Giao Dich NHBT giita NH va KH.

“Chir Ky Dién T&”: La chir ky duoc tao 14p dudi dang tir, chil, s8, ky hiéu, 4m thanh hodc cac
hinh thirc khéc bing thiét bi dién tir, gfn lidn hoic két hop mét c4ch hop Iy véi Chimng Tir Dién
Tir, cé kha ning xac nhin ngudi ky Ching Tir Dién Tir va xdc nhan su chép thuan cha ngudi do
d6i v&i Chitng Tir Pién Tir duge k.

“Chi Thi Dién Td”; La bét ky 1énh hodc yéu cAu hoic chi din duge KH dua ra cho NH théng
qua viée sir dung céc Phrong Tién Dién Ttr dé yéu ciu NH thye hién Giao Dich NHDT.

“Phwong Thitec Xde Thue”: La cach thire Hé Théng Ngan Hang Dién T cha VPBank xic thuc
KH va Chi Thi Dién Tir Cda KH trude khi thue hién cac Giao Dich NHDT cho KH.
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17. “USSD™: La kénh tuong tic hai chiéu theo thoi gian thye, gin gidng nhu SMS va bi gi6i han 182

18.

ki tur. Thay vi truyén tai thong tin giita ngudi dung thi USSD gitip nha mang va ngudi ding giao
tiép v6i nhau, tir d6 ¢6 thé sir dung céc dich vu gid tri gia ting nhu nap tién dién thoai (*1004),
kiém tra tai khoan (*1014#) va nhiu lénh khac nita tity theo nhd mang.

“Pjdu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép V4 Sit Dung Dich Vu Ngin Hang Pién Tir Ap
Dung D6i V6i Khich Hang C4 Nhan Tai VPBank/Ban Ditu Khoin Vi Didu Kién V& Sir
Dung Dich Vu Ngin Hang Pién Ti” (Sau ddy goi la “Pjéu Kién Giao Dich Chung”): La
nhitng diéu khoan n dinh do VPBank cdng b6 dé dp dung chung cho tét ca cdc KH ding k, sir
dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir cila VPBank. Pidu Kién Giao Dich Chung dugc niém yét
cong khai theo quy dinh ctia phép lvt.

Diéu 2. Nguyén Tic Dién Giai

Céc quy téc sau day duoc 4p dung trir khi ngit canh yéu cAu khéc di:

1.

Céc tiéu d& chi nhiim muc dich thusn tién va khong anh hudng dén viée giai thich Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Céc tir 56 it bao ham c& nghia sé nhidu va nguoe lai.

Din chiéu dén mot didu hay khoan 12 din chiéu dén mot didu hay khoan clia Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Din chiéu dén mot tai liéu (k& ca dan chiéu dén Pidu Kién Giao Dich Chung ny) 13 dan chiéu
dén hop ddng hay t3i ligu d6 bao gdm ca céc ban sira dbi, bd sung, chi thich hay thay thé ngoai
trir trong pham vi bi han ché, bi loai trir theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Din chidu dén m6t bén trong Didu Kién Giao Dich Chung niy hoic tai liéu khéc bao gbm ca céc
bén ké nhiém, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén nhwong duge phép ctia bén do.

D3n chiéu dén luat hodic quy dinh ciia phép luat bao pdm ca cdc quy dinh sira ddi, bd sung, thay
thé cac quy dinh d6 timg thoi ky.

Khéng quy dinh nao trong Pidu Kién Giao Dich Chung ndy duoc giai thich theo cdch bét lgi cho
mot bén chi vi 1y do bén d6 dua ra Pidu Kién Giao Dich Chung nay hay mét phén cia Diéu Kién
Giao Dich Chung nay.

Pidu3.  Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung Vi Ap Dyng Phip Luit

1.

Khi Khéch Hang sir dung cdc Dich Vu NHPT, Khach Hang phai tuan thi cc didu khoan va diéu
Kién ciia Didu Kién Giao Dich Chung nay va cic diéu khoan va didu kign khéc dugc dan chiéu
lién quan t6i timg Dich Vu, san phim hoic timg Giao Dich ma KH tham gia (néu cd).

Néu céc didu kién va didu khoan cia Pidu Kién Giao Dich Chung ndy ¢6 ndi dung khéng théng
nhit v&i cac didu kién va didu khoan cia tirng san pham, Dich Vu hofic Giao Dich ma Khach
Hing tham gia thi didu khoan va didu kién cta san phim, Dich Vu va Giao Dich twong ting ma
KH tham gia s& dirge dp dung dé didu chinh ndi dung khéng théng nhét do.

Pidu Kién Giao Dich Chung nay dwoc lap bing Tiéng Vist. Tai ting thoi ky, NH 6 thé xdy dung
thém Didu Kién Giao Dich Chung nay bing tiéng nuréc ngodi. Trong trudng hop cb méu thun noi
dung giita ban tiéng Viét va tiéng nurée ngoai thi van ban tiéng Viét wu tién p dung.

Quy dinh clia phép luit Viét Nam hién hanh c6 tinh 4p dung cao nhit dbi véi Dich Vu NHBT
duoc NH cung cip theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung ndy. Cac bén cam két tuan thu
phap lust hién hanh cta Viét Nam. Trong trudng hgp mot hay nhiéu diéu kién va diéu khoan cla
Pidu Kién Giao Dich Chung nay trai véi quy dinh ctia phép luat thi uu tién 4p dung quy dinh phap
luat. Trong trudng hop Diéu Kién Giao Dich Chung nay khéng quy dinh hodc khéng quy dinh rd
v& cédc vén d8 c6 lién quan t6i Dich Vy NHBT thi wu tién din chiéu va dp dung céc quy dinh clia
phép luét hién hanh.
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Piéu 4. Tham Gia Giao Dich Ngin Hang Dién Tir Va Viéc Khich Hang Thira Nhin Cdc
Giao Dich Puge Thye Hign Qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tir

1. Tay thudc chinh sach ciia NH timg thai ky, Khach Hang c6 thé ding ky tham gia sir dung Dich
Vu NHDT ciia VPBank thng qua mét trong céc phuong thitc sau (i) ky Gidy d& nghi sir dung
Dich Vu NHPT theo miu bidn do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai théng tin va xac nhin ddng
¥ sir dung Dich Vu NHBT cila VPBank théng qua céc website, cdc (mg dung phin mém cua
VPBank; (iii) nhén tin qua dién thoai di ddng, goi dién bing sb dién thoai da ding ky t6i VPBank;
(iv) giri email tir email d& dang ky véi NH va (iv) cdc phuong thite khde do VPBank phat trién va
chip nhén tirng thdi ky.

2. Khéch Hang ddng ¥ rang cac Giao Dich NHDT dugc coi 13 duge xéc 1ap béi KH va khang thé bi
tir chdi khi Hé Théng Ngan Hang Pién Tir x4c thue duge Chir Ky Pién Tir ciia KH va/hodc (céc)
Yéu T6 Béo Mat dugc st dung 14 ciia KH. Cac bén dbng ¥ ring Chit Ky Dién Tir cita KH I3 chir
ky dwoc nhén dang, xac thuc thong qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tir clia VPBank hotic hé
théng khac do VPBank chi dinh. Bt ky mét hanh déng nao ctia KH nhim xéc I8p, thure hién céc
Giao Dich NHPT (nhw déing nhap bang Tén Dang Nhap, Mat Khéu; KH ké khai théng tin tao lap
Chimng Tir Dién Ti, kich chon chép thuan/tiép tuc trén hé thdng dé thwre hién Giao Dich; nhdp ma
OTP; nhén tin theo cfi phép tir s6 dién thoai da ding ky v6i VPBank; goi dién bing sb dién thoai
da ding ky t6i VPBank; nhap TPIN ....) duoe coi 12 KH d3 sir dung Chir Ky Bién Tir dé ky két
céc Chirng Tir Pién Tir v&i VPBank. Khéng phu thudc vio céc quy dinh khic cia Pidu Kién Giao
Dich Chung nay, KH hiéu va ddng ¥ ring, khi KH sir dung Dich Vu NHDT, bét ki Yéu T8 Bao
M4t ndo ciia KH, sau khi duoc Hé Théng ciia NH xé4c nhén 1 hop i€ cling duge coi 18 Chir Ky
Dién Tir cia KH va Ching Tir Dién Tir duge coi 1a di duge ky két boi Khach hang khi Hé Théng
Ngén Hang Dién Tit ciia VPBank xac thuc KH va x4c nhan sur chép thuan ciia KH v6i Chiing Tir
Dién Tir d6 théng qua x4c thie cde Yéu TS Bao Mat va qué trinh KH thuc hién cac hanh dong dé
hoan tét cac Giao Dich NHDT.

3. Chit Ky Dién Tir coa Khach Hang dugc tao ldp, x4c thue theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy ¢ gia tri phdp ly nhur chit ky bang tay cita Khéch Hang trén viin ban gidy va ¢6 gid tri
chting minh sy ddng Y/chAp thuin ciia Khéch Hang dbi véi Chirng Tir Dién Tir duge ky. KH theo
d6 s& ¢6 quyén va chju sy rang budc ddy di bdi cc nghia vu véi NH theo quy dinh tai cic Chiing
Tir Pién Tir twong ting, quy dinh ciia Didu Kién Giao Dich Chung niy, quy dinh ctia NH va quy
dinh cia phép luat.

4. Tuy tirmg Dich Vu NHPT ma KH sir dung va Giao Dich NHDT ma KH tham gia, KH xdc nhin
va dbng ¥ ring phuong thire giri, nhan Chirng Tir Dién Tir gifta KH va NH s& duoc thuc hién co
ban theo trinh tu sau:

a) KH sir dung cac Thiét Bi Pién Tir dé truy cap vao/twong tac véi H8 Théng NHDT ciia NH
(théng qua viéc diing nhép vio website vi/hodc phadn mém ting dung ciia NH; nhén tin, goi
dién, giri email dén tdng dai ctia NH hoiic sir dung céc phuong tién, cach thirc khac dé truy
cép cbng cung cip Dich Vu NHBT ciia NH) dé khoi tao Giao Dich, dang ky sir dung hosic
yéu cdu cung cdp Dich Vu (Chi Thj Dién Tix). ’

b) Tity theo ting Dich Vu, Giao Dich ma KH dé nghi, H&é Thong NHBT ciia NH sé& thue hién
Phuong Thite Xdc Thue tuong ting theo quy dinh ciia NH dé xac thire KH va‘hoic chi din
ho#ic yéu cAu KH thue hién céc thao téc xdc nhén Giao Dich trurde khi thue hién Giao Dich
cho KH.

¢} KH thuc hién cac thao tic theo yéu ciu, chi d&n cia NH dé hoan tit Giao Dich ma KH da
d& nghi NH thue hign.
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KH xéc nhin ddng ¥ véi cdc phuong thic giao va nhan Chimg Tt Dién Tdr nhu néu tai Myc nay
va cam két chiu rang budc v6i toan bd cdc Chimng Tir Pién Tir, cdc Giao Dich NHPT duge thue
hién theo cac phuong thirc ndy.

Pitu 5.

Quyén Loi Va Nghia Vu Ciia Khich Hang Xhi S& Dung Dich Vu Ngin Hang Pién
T

1. Quyén loi clia KH

a)

b)

c)

d)

Khi tham gia Dich Vu NHBT, KH ¢é thé thuc hién cc giao dich ngan hang va sit dung céc
dich vu do NH cung cip thong qua cic Phuong Tién Dién Tir ma khong cin phai dén tru s
cac Don vi kinh doanh ciia NH. KH ¢6 co hdi trai nghiém céc sén phém, dich vu do NH
cung cAp mot cach nhanh chéng, tién lgi va an todn dua trén cac nén tang cong nghé tién
tién. KH duge NH bao dam cung cip Dich Vu theo dling quy dinh tai Didu Kién Giao Dich
Chung ndy va quy dinh cta phap luét.

C6 quyén yéu cdu NH diing ky, sira dbi/bd sung, khoa, ngling/chdm diit sit dung Dich Vu
NHBT va cc yéu cau khic c6 lién quan dén Dich Vu NHDT theo trinh t, thi tuc cla
VPBank tirng thoi ky.

C6 quyén duge NH cung cép théng tin, giai thich r6 rang, diy du cac théng tin lién quan
dén Dich vu NHDT, bao gdm cdc rai ro KH c6 thé giip phai khi sir dung Dich Vu.

C6 quyén yéu cAu NH huéng dn, h trg trong qud trinh sit dung Dich Vu NHBT.

g) Co cac quydn loi khéc theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay.
2. Nghia vu cia KH -

a)

b)

g

h)

i)

Cam két thyc hién déy dd céc quy dinh, quy trinh v& Dich Vy NHDT, Giao Dich NHPT do
NH quy dinh khi str dung Djch Vu NHDT.

C6 trach nhiém: (i) cung cdp dy di, chinh xdc théng tin c4 nhan, gidy t& tlly than va cac
théng tin khac cin thiét ma NH yéu cdu mét cach hop Iy d& NH c6 thé cung cép céc Dich
Vu NHDT va thuc thi cac Giao Dich NHPT theo yéu ciu ciia KH; (ii) kip thoi cdp nhét
sira dbi/bd sung thong tin va gifly t& cén thiét cho NH khi ¢6 sy thay dbi; (iii) dam bao céc
thong tin KH cung cip cho NH luén 1a thong tin dugc cdp nhat méi nhét va chinh x4c nhét
d& NH cé co s& trao ddi, t van, hd tro KH trong qua trinh XH thue hién cic Giao Dich
NHDT.

Thanh toédn déy da, ding han va cho phép NH ghi ng, tam khoa tir bét ky Tai Khoan nio
ciia KH d& dam béo thue hién moi nghia vu tai chinh clia KH dbi v&i NH phiét sinh tir hosic
lién quan t6i vige str dung céc Dich Vu NHDT.

Chiu trdch nhiém 4p dung moi bién phép hop Iy nhim dim bio an todn, ddm bio tinh
twong thich cho céc Thiét Bj Dién Ti, phin m&m hé théng, phin mém tmg dung ... ¢é cd
thé két ndi, truy cip an toan vao Hé Théng NHDT ctia NH dé thyc hién Giao Dich NHDT.
Trong trudng hop ngirmg/chim dit sir dung Dich Vu NHPT, KH vén phai chiu trach nhiém
phét sinh tir nhitng Giao Dich NHPT ctia KH thyc hign trong thdi gian sir dung Dich Vu
NHDT.

C6 trach nhiém bao mat theo diing quy dinh tai Khoan 1 Bidu 7 Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

Khéng thue hién cac Giao Dich NHPT v6i ndi dung, muc dich thanh todn trdi véi quy dinh
clta NH va clia phép luét.

Théng béo va phdi hop kip thoi v6i NH dé giai quyét khi phat hién ra sai 1éch vé théng tin,
thanh toan hogic ddu hidu vi pham phap ludt d8i véi céc Dich Vu, Giao Dich NHPT.

Théng bio cho NH theo cdc phuong thitc duoc NH chip nhén timg thoi ky khi cb bat ky
thay ddi nao lién quan dén dia chi thu dién ti, s6 dién thoai lién hé, ngudi duge Gy quyén
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cua KH hodc céc thong tin khdc ma KH di ding ky v6i NH. Trir khi nhan duge théng béo
thay d6i va ¢é x4c nhén d3 nhan céc théng tin ndy, NH s& tiép tuc cung cép dich vu qua thu
dién tir, sb dién thoai va céc thdng tin ma KH d& dang ky.

i) Tim hiéu quy dinh v& san phim, hang héa, dich vu va céc didu kién, didu khosn rang budc
bao gdm ca céc rii ro c6 thé gip phai trong truong hop KH sir dung dich vy, mua sm hang
héa dwoc cung cép béi céc bén thit ba. Trong moi trudng hop KH xéc nhan va hiéu 16 ring,
NH chi cung ng céc Dich vu ngén hang va NH chi chiu tréch nhiém truée KH trong pham
vi Dich Vu ma NH cung (rng,

k) Co6 cée nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 6. Quyén Loi Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Tuén thi quy dinh cia phép lujt lién quan t6i viéc cung cdp Dich Vu Ngan Hang Dién Tir. NH
cam két s& sir dung nd luc cao nhét dé bao dam kha ning hoat déng lién tuc, tinh &n dinh va an
toan ctia Hé Théng.

2. NH khéng chju trédch nhiém ddi v6i nhitng thiét hai truc tiép hogic gian tiép ma KH phai chiu phat
sinh tir hoiic do:

a) Viéc sir dung Dich Vu hodc tiép c4n thdng tin v& Dich Vu duoc cung img clia ngudi duge KH
uy quyén;

b) XH vi pham quy dinh bio mat théng tin din dén nhitng ngudi khac ding nhimg théng tin nay
dé sir dung Dich Vu hoic ip cdn théng tin v& Dich Vu, Giao Dich ciia KH;

¢) KH vi pham tinh toan ven hofic xéc thue ciia tin nhén dwoc giri cho KH;

d) Viéc tin nhén, email duge giri/thuc hién boi mot bén thir ba ma ngudi ndy, bing bét cit céch
nao thuc hién viée két néi thiét bi cita ho 16i s6 dién thoai ma KH da dng ky;

e) Su ngit quang, tri hofin, chim tré, tinh trang khong sin sang sir dung hodic bit ky sy ¢b nio
xdy ra trong qué trinh cung cp Dich Vu do céc nguyén nhén ngoai kha ning kiém soat hop 1y
ciia NH, ké ca tinh trang gidn doan do Dich Vu cin dugc nang cép, sira chita; 15i dudng
truyén ciia nha cung cép dich vu (Internet, Dién, Vién théng ...);

f) Céc trudng hop bit kha khéng (cdc sw kién xdy ra mot cach khach quan, khéng thé lwdng
trwde duge va khong thé khic phuc duge nhur thién tai, dinh céng, khing b, chién tranh ...
mic di d4 4p dung moi thii tuc cin thiét va kha ning cho phép) theo quy dinh cia phap lut
hogc theo yéu cau, chi thi cia céc co quan Nhi nude ¢6 thim quyén hoic trd ngai khéch quan
(12 nhitng tr& ngai do hoan canh khich quan tic ddng lam cho KH khong thé biét vé viéc
quyén, loi ich hop phép ciia minh bj xam pham ho#ic khéng thé thuc hién duoc quyén hodic
nghia vu dan sy ciia minh).

3. NH cb quyén chit dong thay @bi, tam ngimg cung cAp Dich Vu khi NH ¢6 sur thay ddi, ning cép,
stra chita v& Hé Théng (vi du: thay ddi, ning clp phién ban phin mém img dung Dich vy
NHBT...). Trong c4c trudng hop nay, NH c6 trich nhiém théng bdo cho KH theo mot, mdt sb
phuong thirc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay. Trudng hop KH khéng ddng v véi
vige thay dbi va tam ngimg cung cép Dich Vu cita NH, KH ¢cé quyén yéu ciu chim dat viéc st
dung Dich Vu bé"mg vin ban.

4. NH khoéng chip thuan viéc don phuong hiy bé cdc Chi Thi Dién Tir ma KH da thue hién thanh
cong. Viéc hiiy bo phai duge 18p trude khi NH thue hién Chi Thi Pién Tir cita KH va phai duoc
sir dbng ¥ ctia NH.

5. KH ddng ¥ ring NH ¢6 quyén chim dit, tir chdi, tam ngimg viéc cung cp Dich Vu NHDT cho
Khach Hang trong céc trudng hop phat sinh do 13i tir phia KH hogic NH xét thiy cin thiét chdm
durt, tir chdi, tam nging viée cung cip Dich Vu, bao gdm nhung khéng gi6i han céc trudng hop
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sau ddy: (i) KH vi pham céc quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay; céc didu khoan, diéu
kién, quy dinh ctia NH va‘hoéc clia phap ludt v& viéc st dung Dich Vu; (ii) Theo quyét dinh, yéu
cAu cita phdp ludt hofic co quan ¢6 thdm quyén; (iii) Cac trudng hop lién quan dén gid mao, rii ro
hoiic ¢6 gian 14n; (iv) Khach hing cé tén trong céc danh séch Phong Chéng rira tién duge 4p dung
tai NH hosic NH c6 can ¢ir nghi ngé vé hoat déng rira tidn hosc tai trg kining b ciia KH; (v) Khi
cé cdc su ¢d do nguyén nhan bét kha khang, vuot qua pham vi kiém sodt ctia NH; (vi) Khi NH
khéng thé tiép tuc cung cAp Dich Vuy; (vii) KH dang nhap 14n ddu khdng thanh céng sau mot thoi
han nhit dinh do NH quy dinh timg thoi ky; (viii) KH khéng thanh toan phi dich vu cho NH theo
quy dinh ctia NH. - .

NH khong chiu trdch nhiém vdi céc sai s6t, nham l4n trong trudng hop khi thanh todn, KH nhéap
sai, khéng diy di hosic khéng chinh xéc théng tin din dén Giao Dich cita KH bi nham 1&n hoic sb
tidn con lai trong Tai Khoén clia KH khéng dn dé thue hién giao dich thanh to4n hod#c vugt han
mirc thanh toén.

Bio mat theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung ny.

H& tro KH trong qué trinh sit dung Dich Vu.

Giai quyét cic yéu ciu tra soat, khiéu nai clia KH theo quy dinh.

. Céc quyén, nghia vu khic theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung ndy, c4c thoa thuan lién
quan gitta NH va KH va quy dinh ctia phap lujt.

Piéu 7. Nghia Vu Bio Mat

Cam két cia KH:

a) KH ddng ¥ tuan thi Didu Kién Giao Dich Chung néy, cic huéng din vi bét ki quy trinh bao
mét ndo ma NH cung cip, thiét 14p hosc yéu cdu trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir.

b) Pé str dung Dich Vu NHBT, tiry ting Dich Vu ma KH sir dung v Giao Dich ma KH tham gia,
KH s& phai sir dung mét hosic mdt s§ cdc Yéu T Béo Mt twong (ng véi Phuong Thirc Xéc
Thwe ma NH yéu ciu déi véi loai hinh Dich Vu, Giao Dich dé. Céc Yéu TS Bao Mt bao gdm
nhung khéng gi6i han Tén Ding Nhap, Mét Khéu, OTP, ciu hdi bio mét, M& S8 Bao Mat, sb
dién thoai, email ma KH ¢ dang ky véi NH,... KH ddng y thuc hién theo chi din ciia NH khi
tao lap, sir dung cac Yéu TS Bao M4t nay.

¢) KH c6 trach nhiém bao mit cic Yéu TS Bao Mat clia minh ddng thdi phai thue hién céc bign
phap hop 1y d& ngan chiin viée sir dung tréi phép céc Yéu TS Bao M4t nay.

d) Khéch Hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cic Yéu T6 Bao Mét clia Khach
Hang bi 18, bi danh cép, bi loi dung vi bt ky Iy do gi.

e) Khach Hang ddng ¥ ring Khéch Hang s& chiu trach nhigm bio quan cac Thiét Bj Dién Tir
duge dimg @& két ndi véi Hé Théng NHDT clia NH dé str dung Dich Vu NHDT. Khi Khéch
Hang d4 déng nhap d& sit dung Dich Vu NHBT, KH khong nén roi thiét bi ma KH ding dé két
ndi t&i & Théng NHDT vio bit ky liic ndo hodic d& bit ky ngudi nao khéc sir dung thiét bj dé
cho d@én khi KH d diing xut khéi Hé Thong NHDT. KH phai ¢ trich nhiém bao dam ring
KH d3 dang xuét khoi H8 Théng NHPT sau khi thyc hién xong Giao Dich NHPT.

f) Khi phat hién Chit Ky Dién Tir vivhoic Yéu TS Bao Mat vi/hodc Thiét Bi Dién Tir ¢ thé
khong cdn thude su kiém soét cha minh, KH phai kip thdi sir dung céc phurong tién thich hop
&5 thang bo cho NH. Theo d6, KH phai théng bao cho NH ngay 18p tirc vé bét ky viéc két néi
trai phép ndo vao Hé Théng NHDT hodc v& bt ky Giao Dich hoic yéu ciu trai phép ndo ma
KH biét hodic nghi ngd hosic ndu KH nghi ngd ai d6 biét céc Yéu T8 Bao Mat ciia KH. KH ¢6
thé thong bao truc tiép hodc goi tGi cic sb dién thoai liét ké trén trang mang'thu@c Hé Théng
NHPT dwoc NH théng bio tiry tirng thoi didm. NH ¢6 thd yéu chu KH xéc nhin bing vin bin

MB01.QB-GDCN/76 7

N ot A s . ame f o wid e

W



bt ky chi tiét nio dugc KH cung cép. KH ciing c6 thé nhan dwoc yéu ciu thay dbi ngay Mat
Khau sang m4t Mat Khau khac ma KH chua timg sir dung trude d6. Cho dén khi NH x4c nhén
d3 nhén dwoc théng bdo ndi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viée str dung Dich Vu clia
ngudi khdng dugc phép.

g) Dé dam bao an toan cho tai san va Giao Dich ciia KH, KH ddng y ring, NH ¢ quyén khoa
hozic tam khéa quyén truy cép Hé théng NHDT ciia KH khi cac Yéu Té Bao Mat ctia KH duge
Hé Théng kiém tra va phan hdi 14 khong chinh xéc sau mét sb Ian truy cip nhét dinh. Tiy timg
thdi ky, NH duge quyén quy dinh sé 13n truy ¢ap khéng chinh xdc nhu quy dinh tai Diém nay.

h) KH dbng ¥ ring cdc vin dé dugc quy dinh trong Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cac thong
tin dugc cung cfp lién quan dén Giao Dich dugc quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung
ndy hodc nhitng théng tin ma mét Bén cung cip cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHBT dugc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay phai duoc giit bi mat. Tuy
nhién, NH c6 thé s& tiét 16 thong tin v& KH hodc v& Tai Khoan ciia KH cho co quan c6 thim
quyén trong trudng hop dirgc yéu ciu hodc bén thir ba néu NH cho ring nhiing théng tin niy
s& gitip ngin chan hodic bl dép thiét hai cho KH.

i) KH ddng ¥ vide NH c6 thé sir dung hinh anh, théng tin ciia KH cho cac 4n phdm quang céo
lién quan dén Dich Vu NHBT hay giri thong tin vé& cdc Dich Vu NHDPT cho KH dén email, s6
dién thoai di dong, dia chi ma KH déng ky véi NH.

§) KH déng ¥ ring, trudng hop KH sir dung bit ky tng dung phin mém n2o cia bit ky bén thir
ba ndo dé dang nhdp, tiép cin hodc tham gia Hé Théng NHPT cua NH, théng tin v& KH, Tai
Khoén va Giao Dich ctia KH c6 thé dugc biét, luu giit v sir dung bdi Bén thir ba d6. Trudng
hop nay KH hiéu ring NH sé& khéng phai chiju trach nhiém v& vide luu giit, st dung théng tin
clia Bén thir ba néu trén ddng thdi KH cam két chiu toan bé rili ro phat sinh fir viéc Bén thir ba
biét va sir dung céc thdng tin ciia KH.

2. NH cam két béo mét cdc théng tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cic Giao Dich ciia KH theo

thda thuén véi KH tai Piéu Kién Giao Dich Chung niy vi cic quy dinh ¢6 lién quan ciia phap
luit.

Piéu 8. Chi Thi Cia Khach Hang Lién Quan Téi Giao Dick NHPT

L.

Pé thuc hién cac Giao Dich NHDT, KH phai dua ra cdc Chi Thi Pién T hop 1€ theo quy dinh
cta NH fwong tmg v6i Dich Vu KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia. P8i v6i cac Chi Thi
bién Tir la Iénh thanh todn, iy nhiém chi cita KH hodc ¢é [am phét sinh cdc nghia vu tai chinh clia
KH, KH @& nghi NH thue hién ghi no tir bit ky Tai Khoan nao ctia KH tai NH dé thuc hién hoic
phuc vu cho viée thuce hién cac Chi Thi Dién Ttir nay.

Mdt Chi Thi Pién Tir cia KH duge xem 12 hop 18 va dugc NH chép nhan dé xir Iy khi Hé Théng
clta NH d2 kiém tra va x4c nhin Chimg Tir Pién Tt dugc tao Iap tir Chi Thi Pién Tir d6 va Chir
Ky Pién Tir ma KH sir dung dé ky Ching Tir Pién Tir d6 dap (ing céc yéu ciu ciia Dich Vu va
Giao Dich trong ing ma KH tham gia theo quy dinh ciia NH.

Mot Chi Thi Pién Tir hop 18 lién quan t6i viéc Tii Khoan chung (bao gdm nhung khéng gi6i han
tai khoan c6 k¥ han, tai khoan khéng ki han) duoe coi 1a mat yéu ciu chung cta tit ca cdc chi
Tai Khoan.

Khi Khéch Hang a3 dua ra mét Chi Thi Pién Tir véi NH va Hé Théng NHDT cia NH da tiép
nhén Chi Thi Pién Tir ndy thi KH khong thé thay dbi hay rit lai cac Chi Thj DPién Tir dé néu
khéng dugc NH chip thuin. Cae Chi Thi Pién Tir nay theo d6 rang bude céc trich nhidm, nghia
vu {ién quan cita KH véi NH tuong ting véi Dich Vu va Giao Dich NHDT ma KH 43 tham gia.
Khi tham gia sir dung Dich vu NHDT, KH xé4c nhan réng, cac Dich Vu, Giao Dich NHBT cé thé
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10.

11.

12.

13.

14,

¢6 rii ro nhét dinh vé tinh bao mat, tinh lién tyc khong bi gian doan, su cb dudng truyén, dién,
mang, thiét b, vi rit, céc 151 k¥ thuat, cde nhdm 1n, hoic gian 1an va céc rii ro khéc ... KH xéc
nhén di cé dénh gid, nhan biét diy di v& cdc rii ro ¢6 thé phét sinh. KH chédp nhén thye hién cdc
Giao Dich va ddng ¥ mién trir trach nhiém phép 1y va bdi thudng thiét hai cho NH v& moi riii ro
phat sinh. KH thira nhan ring tai mot s6 thoi diém nhét dinh KH c6 thé s& khéng truy cp, sit
dung va thue hién duge mét s hoic tht ca cdc Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cép do viée bao
tri hé théng, 18i dudng truyén hogc vi bit k¥ mét Iy do ndo khac, bao gdm nhung khéng gisi han
boi céc trudng hop: hoa hoan, Iii lut, déng dét, séng thén, chién tranh, bao loan,.... hojc cac han
ché khéc cta co quan nha nude ¢6 thdm quydn ma khong cé bét ky sy khidu nai nao.

KH phai tur chiu trdch nhiém d6i voi ndi dung théng tin va ndi dung thanh todn ctia cac Giao Dich
ma KH thuc hién trén Hé théng NHPT. Néi dung, muc dich thanh toan khong duge trai phéap luét
v trai dao dirc, thuin phong my tuc. Trudng hop néu phat hién ra sai 1&ch vé théng tin, thanh toan
hodic ddu hidu vi pham phép lufit ddi véi céde Dich Vuy, Giao Dich NHDT, KH cé nghia vu théng
bédo ngay l4p tirc v6i NH. NH khoéng phai chiu trach nhiém ddi voi nhitng Giao Dich da thuc hién
trude khi nhan duge théng bédo cia KH v& sy sai 1éch thdng tin, thanh todn ho#c hién tugng vi
pham phap ludt do.

NH ¢6 quyén tir chdi yéu cdu ciia KH hoic cham tra 1&i céc yéu cdu ctia KH trong khi NH dang
thue hién Phuong Thite Xac Thye tuong tGng dé xéc thue KH va cdc Chi Thi Dién Tir ciia KH.
NH c6 thé tir chdi khdng thuc hién hodic chim tra 16 mdt Chi Thi Pién Tir néu Giao Dich theo
Chi Thj Pién Ttr dé vuot qua mét gia tri ey thé hosc gidi han ma KH d4 ding ky va/hodic vuot qua
gi6i han NH cho phép, hodic néu NH biét hosic nghi ngd 14 Giao Dich d6 ¢6 vi pham vé bao mat
va/hodic Giao Dich c6 lién quan dén rira tin, tai trg khiing bd, cdm van, trimg phat.

Khi NH biét hosic nghi ngd [2 c6 mét sir vi pham v& bao mét hoic cdc ddu hiéu déng ngd khéc lién
quan 161 hoat déng clia mt hodc nhidu Tai Khoan ctia KH hoiic cdc Dich Vu NHBT néi chung,
NH c6 thé toan quydn quyét dinh va khéng chiu bit ky trach nhiém ndo ddi véi vide tir chéi thre
hién ho#ic chdm tré& thuc hién cdc Chi Thi Dién Tt ciia KH va trong trudng hop d6, NH s€ théng
bao cho KH ngay khi ¢d thé.

Ngan Hang khéng chiu tréch nhiém v& bit ky thiét hai ndo phat sinh do khong thé hity bd, sira dbi
céc Chi Thi Dién Tir theo yéu ciu ciia KH khi cac Chi Thi Pién Tt ndy dd duge NH thue thi.

NH khéng chiu trach nhiém vé& moi tranh chép, bét ddng (néu c6) gifta KH va don vi thy hudng
theo Chi Thi Pién Tir cia KH. Xhi nhén duge Chi Thi Pién Tir hop 1€, NH s& thye thi cdc Chi Thi
Pién Tir nay theo thdi gian, quy trinh, quy dinh cung cdp Dich Vu twong ting ciia NH ma khéng
phu thude vao quan hé hodic tranh chép gitta KH va Pon vi thu huéng.

NH khéng chiu trach nhiém néu KH st dung phén cirng x4c thuc, thiét bi, ph.‘:‘m mém, tai lidu hay
tuan theo cac chi din lién quan dén Dich Vu NHBT khéng do NH cung cép.

Ngan Hang c6 quyén thay ddi chinh sich lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website, ting
dung phén mém, tdng dai dién thoai @& KH truy cép Dich Vu NHDT; thay ddi giao dién, thém,
bét thong tin trén man hinh trang website cung cip Dich Vu NPT, NH s& théng bdo cho KH vé
céc thay déi.néy bang mot trong cic phuong thitc ma NH cho 13 phil hop trén co s& tun thi quy
dinh cta Diéu Kién Giao Dich Chung ny.

KH ddng ¥ ring, d& thyc thi cic Chi Thi Dién Tir cia KH, NH ¢6 thé ddc 18p xir 1y toan bd céc
Chi Thi Pién Tir nay ho#c chi dinh bén thit ba xtr ly mét hodc mét ph?m cac Chi Thi Bién Tir cta
KH. Trudng hgp c6 su tham gia ciita Bén thir ba, NH dam bao céc Chi Thi Pién Tir s& xir 1y theo
déng quy dinh ctia Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

KH ddng ¥ rdng, NH tity tirng thdi ky c6 thé yéu ciu KH sit dung Chit Ky Dién Tir c6 chiing thuc
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15.

16.

17.

18.

19.

hofc chir ky s ¢é tham gia mot, mdt s6 hoic toan bs cic Dich Vy NHBT. Trudng hop nay NH
c6 thé quyét dinh viéc lya chon 13 chitc cung @ng dich vu chimg thuc Chit Ky Dién T, dich vu
chimg thire chit ky s6 cho KH.

NH c6 thé tam ngilmg cung cp bit k¥ mdt Dich Vu nao cho KH ma khong cin thong bo khi NH
xét thiy didu d6 12 cin thiét hodic nén lam dé bao vé KH khi NH nghi ngd 13 6 m6t vi pham hodic
déu hiéu nghi ngd vi pham vé bao mdt trong Giao Dich NHBT hoic khi NH cAn tam ngimg Dich
Vu dé bao tri bit thudng hoiic vi céc Iy do khin cip hodc bit ngd khéc.

KH hiéu ring sy c6 c6 thé xay ra véi céc hé théng mdy tinh va véi Hé Théng NHDT. Theo dé,
KH cong nhan ring cdc Chi Thj Dién Tir c6 thd khéng téi dwge NH thong qua mang truc tuyén.
Do d6, KH déng ¥ ring NH s& khéng chiu bit ky trach nhiém nio lién quan t6i nhiing Chi Thi
Dién Tir dd duwge giri cho NH ma NH khéng nhén duoc vi bt ki 1y do nio vugt qué st kiém sodt
cila NH.

NH c6 thé ti chdi thue thi cc Chi Thi Dién Tir néu NH phat hién Chi Thi d6 vao thdi diém xu 1y
nghigp vu, c6 ndi dung khéng hop phép, khdng hqp 1€ hay khong c6 dit co s& dé thue hién xir ly
hay NH phét hién, nghi ng& Chi Thj Pién Tir bi 18i hay phat hién, nghi ngd viée thuc thi Chi Thi
Dién Tir d6 s& vi pham phép luit hay khong hop 1¢ hay s6 tién trén Chi Thi Pién T (néu c6) va
phi dich vy phét sinh 16n hon s6 dur kha dung trén Tai Khoan hach todn hay tdng sb tidn cia cée
lénh giao dich trong ngiy (gbm cic 1&nh giao dich da thue hién trong ngay va Iénh dang thue
hién) 1én hon han mtc ctia KH hay Tai Khoan hach todn bi phong toa, khéng thé chuyén tién khoi
Tai Khoan nay hay Tai Khoan thu huéng (néu cd) bi déng hay do yéu ciu ciia co quan Nha nuréc
c6 tham quyén khong cho thye thi Chi Thi Pién Tt d6 hay céc nguyén nhin nim ngoai kha ning
kiém soat ctia NH va ngéin can NH thwre thi Chi Thi Dién Tit ndy.

KH déng y ring, trong trudng hop cén thiét, NH duoc quyén yéu cdu KH cung cép cdc vin ban
cin thiét dé NH c¢6 di co s thye thi Chi Thi Pién Tir va khéng chiu tréch nhiém vé s cham trd
trong vi€c thye thi Chi Thi Dién Tu.

KH ddng ¥ rang, tlly ting Dich Vu NHDT mé KH sir dung, KH c6 thé nhan duge ban sao ké dién
tir ctia cdc Tai Khoan lién quan theo quy dinh ctia NH. KH c6 thé tai v& hojc Iwu c4c sao k& nay
vao mdy tinh. KH s& khéng nhén duge bang sao ké in, trir trudng hop c6 yéu cu bing vin ban t6i
NH va diroc NH chip thuan.

Pidu 9. Thong Tin Khach Hang, Thu Thip Va Siv Dyung Théng Tin Khdch Hang

1.

KH phai cung cip diy du, chinh x4c théng tin cd nhén, gidy t& tiy thin va cdc théng tin khéc cin
thiét ma NH yéu cdu mdt céch hop Iy dé NH c6 thé cung cAp cac Dich Vu va thyce thi cic Giao
Dich NHBT theo yéu ciu clia KH va tusn thi cic quy dinh ciia Phép luft c6 lién quan. Néu KH
khéng cung cp théng tin ma NH yéu ciu thi NH c6 thé s& khéng cung ¢p Dich Vu vi/hoic thie
thi Giao Dich cho KH. KH phai bio dam ring théng tin ma KH cung cdp cho NH lién quan tsi
Dich Vu la chinh x4c, diy dit va cép nhat.

Thu thap théng tin Khach hang: NH va céc thanh vién khic thudc NH cé quyén thu thap thong tin
KH (bao gdm théng tin c6 lién quan vé KH, giao dich ciia KH, viée KH sir dung céc sén phém,
dich vu ctia NH va quan hé gitta KH va NH ...). Thong tin KH ¢é thé duoge thu thip théng qua cac
dir liéu KH cung cép, thong qua cdc yéu ciu ciia NH v6i KH (hoic ngudi dai dién ciia KH) hoiic
¢6 thé duge thu thap bdi NH tir cic ngudn cung clp théng tin (bao gdm ca thong tin dwgc phd
bién rdng rii), droc khéi tao hodc tdng hgp cling véi céc thong tin khdc ma NH ¢d duoc.

Muc dich, pham vi sit dung théng tin Khach hang: Khach Hang c6ng nhén va ddng ¥ ring NH va
céc thanh vién khdc thude NH c6 thé sir dung, luu trix, chia sé va chuyén giao (dt & trong hodc
ngoai Viét Nam) vi/hodc trac ddi cdc chi tiét vé théng tin cia KH, théng tin v& Tai Khoan, Giao
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Dich ctia KH trong céc trudng hgp sau:

a) Cung cép cho céc co quan, t§ chirc cung cip dich vu danh gi4 tin nhiém, thong tin tin dung,
kiém toén hoat déng hop phép tai Viét Nam ho#ic cung cdp cho cc co quan ¢ thdm quyén
theo quy dinh ctlta phép luét;

b) Pé phuc vu céc yéu cdu trong hoat dong ndi bd clia NH ho#ic cac don vi thanh vién ctia NH
(bao gdm viéc phyc vu cho cdc muc dich quan 1y tin dung va rii ro, quy hoach va phat trién hé
théng, hodc san phim, bao hiém, kiém todn v didu hanh);

¢) NH phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phép luat, cde didu ude, cam két quéc t& ma NH
phai tuan tha;

d) Chia sé cho bét ky thanh vién nao thugc VPBank; Bét k¥ nha thau, dai 1y, bén cung cp dich
vy, hofic cdc bén lién két ciia VPBank (bao gém ¢A céc nhén vién, gidm dbc va vién chirc clia
ho);

e) Cung cip cho bét ky ngudi ndo hinh dong nhan danh KH (bén nhén thanh toan, bén thu
hwong, ngurdi duge chi dinh lign quan t6i Tai Khodan, cdc ngén hang trung gian, ngdn hang xdc
nhén va ngin hang dai ly ...);

f) Cung cip cho céc bén lién quan trong cde trudng hop ¢ lién quan dén bét ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sdp nhép hodic mua ban nio dbi véi hoat dong ciia VPBank;

g) NH c6 trach nhiém v&i cong ddng phai tiét 16 théng tin;

k) NH phai tiét 16 thong tin vi muc dich kinh doanh hop phap ctia NH hogc dé thuc thi hodc bao
vé cdc quyén hop phép cita NH va céc thanh vién ciia NH va trong nhiing trudng hop ma NH
cho 13 cén thiét, bao gbm nhung khong giéi han viée trao d3i thong tin v6i bat ky thanh vién
nao thudc NH, cac nha cung cép dich vu cho NH... vi cdc muc dich lién quan téi Dich Vu
va/hogic dé phét trién, ning cao va ting cudng viée cung clp céc Dich Vu ciia Ngan Hang t&i
céc Khéach Hang néi chung;

i) Viéc tiét 16 thong tin duge thye hién c6 chdp thuén ctia KH; hodic

j) Vige tiét 16 théng tin duoge KH chép thudn khi KH sir dung céc sin phém, dich vy khéc cla
NH.

Ngoai trir cac truong hop NH duge phep cung cép, tiét 16 thong tin KH theo thoa thuan v6i Khéach

hang, quy dinh ciia phap lust va Diéu Kién Giao Dich Chung nay, NH cam két khong bén, tiét 13,

rd 1i thong tin KH ddng thoi s& quan tri, bio mét théng tin Khéach hang theo diing quy dinh ciia

phdp Iuat, Khdng phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, KH dbng rang NH khéng phai chiu
trach nhiém trong trudng hop théng tin KH bj bén, tiét 16, 1o ri do s kién bét kha khéng vuot qud
kha ning kiém soét ciia NH.

Pidu10.  Céc Trudng Hop Cim Sir Dung Dich Vu

1.

KH khéng duge sit dung cic Dich Vu NHDT vao hodc lién quan t6i bét ky muc dich hoic hoat
dong phi phép ndo. KH phai nhanh chéng théng bdo cho NH trong kha néng ¢é thé trong trudng
hop KH nhén bidt duoe ring cac Dich Vu NHDT cia NH dang duoc sir dung vao hofic lién quan
t6i mét muc dich hodc hoat ddng ph1 phép.

KH khong duge va cam két khong nd lue thay dbi hodc can thigp dudi bét ky hinh thirc nao bét ky
mot phan nao cua cac Dich Vu NHBT trén Hé Théng Ngan Hang DPién Tt ciia NH (bao gbdm
trang mang truc tuyén hay phin mém lién quan t6i NH hozc cée Dich Vu NHBT khic).

Pidu 11.  Ban Quyén, Nhin Higu Va Tai Liéu Sao Chép

1.

KH hiéu va déng ¥ ring NH 1a chit s hitu duy nhét v hgp phap dbi véi cdc nhén hiéu, nhan Dich
Vu, tén Dich Vu, tén mién Internet, cic déu hiéu nhan biét, logo, bidu tugng, biéu trung thuong
mai ¢6 lidn quan t6i cdc Dich Vu NHBT ma KH tham gia véi tu céch 13 mét bén trong Giao Dich.
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2. KH hiéu rano NH ¢4 quyén s& hitu tt ca céc ban quyén trang mang trirc tuyén ciia NH ma qua dé
KH két ndi va tiép c4n véi Dich Vu NHDT.

3. KH ddng y ring KH khéng c6 quyén, yéu ciu hay loi ich ndo lién quan t6i bét ky ban quyén, sdng
ché, nhan hleu thuong mai, tiéu chuén Dich Vu, tai san ddc quyén, bi mét kinh doanh hay cbng
viéc dde quyén nao lién quan t&i thong tin d6, KH c‘loner y khong du'a ra bit ky tuyén bé hoiic 6
bt ky hanh déng nio nhim x4c l4p hodc thue hién quyén hay yéu ciu déi véi cac théng tin nay.

Diéu 12.  Loai Trir Bdo Pam Vi Gi6i Han Trich Nhiém Cia Ngan Hang

1. Tuy thude vao cic didu kién, didu khoin ctia Bidu Kién Giao Dich Chung nay va trong pham vi
phép [uit cho phép:

a) NH khéng dua ra mét bao ddm hay diéu kién nao (dd la tuyén bd, ngu y, vin ban hay hinh
thirc khic) lién quan t&i cdc Dich Vu NHBT bao gdm céc bao dam va didu kién v& s van
hanh, sy thich hop ciia Dich Vu NHDT cho m6t muc dich nhét dinh nao d6 ciia KH.

b) Trong bt ky trudng hop nio NH khéng chiu tréch nhigm véi KH vé bét ky t6n thit ngiu
nhién, mang tinh nhén qua hodc gidn tiép ndo (bao gdm viéc mét lgi nhudn va gian doan
kinh doanh) hojc cac tén thit dic biét khic gay ra do viéc KH sit dung Dijch Vu NHBT
ngoai trlr cdc trudng hop duogc quy dinh trong Pién Kién Giao chh Chung nay

2. Do bén chét ciia cic Dich Vu NHBT NH s& khong chiu tréch nhiém v& bt ky mét mat hay t6n
thét nao déi véi dir ligu, phan mém, mdy tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi khac gy ra cho KH
do viéc Khich Hang sir dung cdc Dich Vu NHDT ciia NH.

Pidu 13.  Triach Nhiém Ciia Khach Hing Béi Véi Cic Giao Dich Sai Thim Quyén

Truong hop KH tiét 16 hodic dé bét ky ngudi ndo khong phai 12 chinh KH biét mét hosic mdt sé cac

Yéu T6 Bao Mat thi Khach Hang s& phau chiu trdch nhiém ddi véi tt ca céc khidu nai, tén thit va

hiu qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tit ca céc Giao Dich NHPT duge tién hanh théng qua viéc

str dung cée Yéu T6 Bao Mt d6 (“Giao Dich Sai Thim Quyén”).

Piéu 14. Phl Dich Vu

1. NH c6 quyén thu phi lién quan ti viée sit dung vi/hode chim diit cdc Dich Vu NHBT va thay dbi
cac phi nay. Biéu phi dich vu s& duge NH cong bd cong khai trén website va/hoidc théng bdo cho
KH khi KH thye hi¢n timg Giao Dich NHDT. Trudng hop NH thay dbi phi djch vu, cdc mirc phi
ndy ¢6 higu lyc va s& rang bude KH néu KH tiép tuc duy tri sir dung Dijch Vu vao ngdy cdc mirc
phi ndy c6 hiéu ivc. Céc khoan phi nay phai duge KH thanh todn theo phuong thitc v vao thdi
diém theo quy dinh ciia NH.

2. KH cho phép NH ghi no tir bit ki Tai Khoén nio cta KH cac khoan thanh toén, cac nghia vu tai
chinh phét sinh £ir hoic lién quan téi viée str dung cédc Dich Vu NHDT.

3. KH chlu tréch nhiém thanh toan dbi véi cac khoan phi dién thoai va cdc khoan phl ma cac nha
cung cdp dich vu ciia KH thu khi KH thong qua dich vu cta céc nha cung cdp nay dé sir dung Dich
VuNHDT cua NH.

Piéu15.  Chc Dich Vu Ngin Hing Dién Tir Cu Thé

I. Dich vu ngin hang trér internet:

a) Dich vu ngan hang trén internet la loa1 hinh Djch Vu NHBT dwoc NH cung cép cho KH théng
qua céc Thiét Bj Dién Tir ¢6 két ni internet. KH sir dung cic Yéu T Bao Mat duge NH yéu
cAu ding nhip vao (cic) website ctia NH théng qua cac Thiét Bi Pién T nhu mdy tinh dé ban,
may tinh xédch tay, mdy tinh bang, dién thoai di dong hosc ding nhip vio cic ng dung phan
mém (app) ctia NH trén dién thoai di déng ... dé dua ra cdc Chi Thj Dién Tir yéu cdu NH thue
hién céc Giao Dich NHBT phil hop v6i nhu cdu KH.

b) Tuy thudc vao chinh sdch clia NH tirng thdi ky va thy timg dich vu, cac Giao Dich NHDT
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dwoc thire hién théng qua Internet ¢6 thé bao gdm:

() Tray vin thong tin céc T Khoan clia KH md tai NH.

(i) Chuyén tién tix t3i khoan thanh to4n ciia KH t6i tai khoan khic md tai VPBank hoic ngén
hang khic tai Viét Nam. N

(iii) Thuc hién thanh toan truc tuyén,

(iv) M& va tht todn tién giri trire tuyén.

(v) Vay vbn truc tuyén.

(vi) Truy vén thong tin lich sir giao dich clia KH.

(vii) Thanh toan héa don dién fir.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di déng.

(ix) Tra ctru thong tin lién quan dén hoat déng ciia NH bao gdm: Théng tin lién quan dén dia

chi ATM, Chi nhanh, Phong Giao Djch; Théng tin v& c4c chwong trinh khuyén mai; Théng tin

ty gid, 141 suét hién hanh; cdc théng tin khéc theo quy dinh ctia NH trong timg thoi kY.

(x) Tao PIN va thay dbi PIN cho thé.

(xi) Khoi tao mé giao dich rit tién tai ATM ma khéng can thé vat 1y.

(xii) Cép nhit théng tin KH.

(xiii) Céc giao dich khéc do NH cung cip timg thoi k.

¢) NH c6 hé théng cong nghé thong tin d& ghi nhén cdc di lidu dién tir v& cdc Giao Dich NHPT
dwge KH thue hign. KH ddng ¥ ring cac dir liéu dién tir (VD: dit lidu v lich sir ding nhip,
thong digp dit lidu, chimg tir dién tir ....) duogc hé théng ciia NH ghi nhan, lwu trit dwge chip
nhan 13 bing ching cho moi Giao Dich NHPT duge KH thyc hién trén Internet. KH ciing
ddng v ring, dit lidu dién tir duge luu git ¢6 thdi han hop 1y theo quy dinh ctia NH. Hét thot
han luu git cia NH, céc sao ké theo ghi nhan trén hé théng ctia NH 13 bing chimg xdc dinh
céc Giao Dich NHPT da dwoc thyue hién, KH chip nhin va trong moi trudmg hop khéng khuée
tlr nghia vu v&i NH phdt sinh theo céc dit liéu nay.

. Dich vu ngin hang qua dién thoai/Phone Banking:

a) Dich vu ngén hang qua dién thoai/Phone Banking: L2 loai hinh Dich Vyu NHDT duge NH cung
cép théng qua cudc goi dién thoai véi KH. KH sir dung sé dién thoai d3 ding ky voi NH goi
dién 61 tong dai dién thoai dwoc NH théng bdo timg thdi ky, sau khi drge NH xdc minh théng
qua céc Yéu T Bao Mat, KH c6 thé dwa ra cdc Chi Thi Pién Tt dé yéu ciu NH thue hién cac
Giao Dich NHDT pht hop voi nhu cdu ctia minh. Giao dich thude Dich Vu Phone Banking c6
thé duge thire hign moi lic, moi noi véi s trg giup trie tiép cla nhén vién NH qua dién thoat
ho#ic su trg gitip cda hé théng dich vu tw déng qua dién thoai.

b) Tuy thude vao chinh sach ciia NH tirng thoi ky, cac Giao Dich dugce thue hién théng qua Phone
Banking ¢6 thé bao gom
()  Kich hoat/thay dbi trang thai thé ghi ng hofic thé tin dung ctia KH;

(i) Chuyén khoan tir tai khodn thanh todn cia KH t6i tai khodn khéc cta chinh KH tai
VPBank. Chuyén tién tir tai khoan ciia khch hing dé thanh toan dir ng thé tin dung, d no
vay,... ciia KH tai VPBank;

(iii) Rt tién qua Thé tin dung VPBank néu KH 13 chi thé chinh va nop/chuyén tién vao tai
khoén thanh toan;

(iv) Pang ky tra gbp cho céc giao dich thé tin dung;
(v) Téng, gidm han mitc giao dich ngay cha thé tin dung;
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(vi)  Yéu céu kich hoat/hity kich hoat dich vu Ecom cho thé tin dung, thé ghi no;
(vii) Kich hoat tai khoan thanh todn d& ngti quén;

(viii) D& nghi phong toa/gii toa 1ai khoan tiét kiém, han ché/hity han ché ghi ng tai khoan
thanh todn, tam khéa/chdm dut tam khoéa thé theo yéu ciu ciia chi tai khoan/thé;

(ix) Thong bio mét thé tiét kiém, mét the ghi no/thé tin dung va céc trudmg hop khéc ma KH
cén thong béo cho NH va duoc NH ddng v tiép nhan qua Dich vu Phone Banking;

(x) Cép lai tén ding nhdp, mét khau, ma kich hoat, m& khéa phién ding nhdp dich vu
VPBank Online, thay dbi hinh thirc nhin OTP, cAp lai ma kich hoat Smart OTP va
chuyén trang thai dich vu VPBank Online cho cédc khéch hang sir dung dich vu VPBank
Online;

(xi) D8 nghi dbi dié";m tich 1y trong qua trinh s dung san pham, dich v VPBank sang qua
(hang héa, phiéu mua hing, phiéu sir dung dich vu,...), phi dich wu,... theo quy dinh
VPBank timg théi ky;

(xif) Xdc nhén thong tin lién quan dén cdc sin phim, dich vu ma KH dang st dung gdm the
ghi ng, thé tin dung, i khoan thanh toén, tién gui tiét kiém, khoan vay,...

(xiii) Thuc hién yéu ciu/dé nghi cdp lai, cdp di gidy bién nhan gift ban chinh gify chimg
nhén déng ky phwrong tién giao thong dang thé chap;

(xiv) Théng bio méit Séc d4 phat hanh;

(xv) Dé nghj ding ky/hily diing ky/thay @i thdng tin trich no tir ddng tir tai khoan thanh todn
dé thanh todn du ng thé tin dung;

(xvi) Ding ky, huy dang ky str dung cédc san phém, dich vu ma VPBank c6 trién khai qua
Phone Banking (d#ng ky giri s6 phu qua email,...);

(xvii) VPBank cung tng dich vy thanh toan (Uy nhiém chi, chi hd,..) véi Khich hing d& tra

o}

tién chuyén phat hodc cac djch vu khéc cho don vi thtr ba thuc hién cée dich vu nay.
(xviii) Cée san phém dich vu cu thé khéc duge trién khai qua Hé théng Phone Banking theo
quy dinh cia VPBank timg thi ky.

¢) NH c6 thé c6 hé théng ghi Am/ghi nhan dif liéu v& qué trinh thye hién Giao Dich NHPT giita
NH va KH. KH déng y ring, dit liéu dugc ghi 4m/ghi nhan bsi hé théng clia NH duge chip
nhén [4 bé‘mg chimg cho moi Giao Dich NHPT dugc KH thire hién qua Phone Banking. KH
cling ddng ¥ ring, dit lidu ghi &m/ghi nhén dugc luu gift c6 théi han hop 1y theo quy dinh cla
NH. Hét thoi han luu gift cia NH, céc dir lidu, sao ké theo ghi nhén trén hé théng cia NH la
béng chitng xé4c dinh cdc Giao Dich NHPT di dugce thue hién. KH chép nhin va trong moi
trudng hop khéng khude tir nghia vu v6i NH phat sinh theo céc di liéu nay.

. NH c6 thé cung 1mg céc loai hinh Dich Vu NHDT khéc theo chinh sdch va kha nang cung img cla
NH trong timng thoi ky.

. Ty timg Dich Vu NHDT, Giao Dich NHDT ma KH tham gia, ngodi cc ndi dung tai Pidu Kién
Giao Dich Chung nay, KH c6 nghia vu tuén thil cac yéu chu, chi dén cling nhir cdc didu khoan,
diéu kién twong \ing cha Dich Vy, Giao Dich ma KH tham gia duge NH cdng bé/ép dung,

. Tuy timg thoi diém, NH c6 thé quyét dinh viée bd sung, chinh sira, chdm dirt viéc cung ce‘lp mdot
hodc mét s6 loai Dich Vu va/hodc Giao Dich NHBPT. Cing véi viée bd sung, chinh sira viéc cung
cép Dich Vu, Giao Dich NHDT, NH ¢ thé s& sira ddi noi dung Piéu Kién Giao Dich Chung nay
va/hoge bd sung cac didu khoan, diéu kién twong fing. KH sit dung Dich Vu NHPT va/hoic thue
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hién Giao Dich NHDT sau khi NH ¢6 bt ky sira dbi, bd sung ndo duoe coi la KH chip nhin véi
céc sira dbi, bd sung d6 cling nhu ddng ¥ v6i bt ky diéu khoan, didu kién nao duge NH sira doi,
bd sung ddi véi Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Néu KH khong chdp nhin véi céc sira dbi, bb
sung néu trén, KH dugc quyén chim ditt sit dung Dich vu NHDT béng cach théng béo bing vin
ban t&i NH.

Pidu16.  Trao Ddi Thong Tin, Sira Pbi B Sung, Lujt Pidu Chinh Va Hiéu Lu‘c

1. KH ddng y ding ky nhan thdng tin, san phim, dxch vu, chwong trinh, wu déi... t& NH v&/hodc cdc
d6i téc ciia NH. NH s& thong bao cho KH céc vén d& lién quan t6i Dich Vu, céc stra d6i, bd sung,
cac didu chinh v& chinh sach ctia NH déi véi Dich Vu cling nhu céc san pham dich vu, chuong
trlnh wu déi... clia NH va‘a./hoéc céc d6i tac ciia NH bing mét trong cdc phuong thire lién hé do NH
trién khai timg théi ky bao gbm nhung khédng glo'l han phuong thite giri van ban thong béo t6i dia
chi etia KH, goi dién thoai, giii tin nhén SMS t6i s6 dién thoai ctia KH, giii email t61 KH, niém yet
tai try s& cdc Pon vi kinh doanh ciia NH, thong béo trén (cdc) website chinh thirc cia NH (website
chung: www. vgbank com.vn hoﬁc website cﬁa tirng loai Dich Vu).

2. Céc Bén théng nhat dbng ¥ ring dia chi, sb dién thoai va email cda KH nhu néu tai Khoan 1 néu
trén 13 dia chi, s dién thoai va email ma KH d4 déng ky v6i NH va duge NH luu trik trén hg théng.
KH dugc coi 12 da nhin dugc thong bao ciia NH khi NH d4 théng béo bang céc phuorng thirc néu
trén t6i dia chi, sb dién thoai, email cia NH. Trudng hop NH c6 sy thay dbi dia chi, sb dién thoal
email lién hé& thi phai thong bdo cho NH bing vin ban; néu khéng théng bdo thi NH ¢ quyén
théng béo theo dia chi, sb dién thoai va email cfi v m3c nhién coi nhu KH d4 nhén duoc théng
bdo khi NH thong bdo t6i dia chi, sb dién thoai va email ndy va ndi dung céc théng béo ndy cé gia
tri rang budec KH.

3. KH dbng y rang, NH c6 quyén stra dbi, bd sung ndi dung ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay trén
co s& bao dam viée sua ddi, bd sung phu hop v6i cdc quy dinh ¢6 lién quan cha phép luat, NH se
théng béo cho KH vé viée sira ddi, bd sung Didu Kién Giao Dich Chung nay va céc thong tin vé
san phém, chuong trinh lién quan dén Dich Vu (néu c6) bing nhung khéng gisi han bdi mot trong
cac hinh thite sau: bing vin ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& cdc Pon vi kinh doanh ctia
NH hoiic trén cdc phuong tién théng tin dai ching hodc trén (céc) website chinh thirc ciia NH
(website chung: www.vpbank.com.vr hodc website clia titng loai Dich V).

4. KH duoc coi 1a chap thuin toan b nhitng ndi dung sira dbi theo thong béo ciia NH néu KH tiép
tuc st dung Dich Vu sau thoi diém NH théng béo.

5. NH c6 thé tam ngimg hoic chdm dut tét ca hotic bét ky Dich Vu NHDT nio ciia KH ma khong cin
thong bdo cho KH. KH ¢6 thé yéu ciu NH chdm dirt viée st dung Dich Vu NHBT vio bit ky lic
ndo bing vin ban & nghi chim dtit Dich Vu cho NH. Viéc chim dirt s& ¢6 higu lyc khi NH chip
thuan Céc nghia vu ciia KH véi NH va ciia NH véi KH phét sinh trude ngay NH chém diit cung
cap Dich Vu cho KH vén tiép tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi KH va NH hoan tt cdc nghfa vu twong
frng.

6. Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc diéu chinh bdi luat phap hién hanh cia nwéc Cong hoa X&
hdi Chil nghia Viét Nam. Néu bét ky diéu khoan hay didu kién nao trong ban nay hay bt ky phén
n3o hoidc khoan muc nao cia Piéu Kién Giao Dich Chung ndy bi tuyén b6 12 khong cé hidu luc
hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nude ¢é thim quyén, thi nhiing didu khoan hay
didu kién d6 s& khong 1am vé hidu céc didu khoan va didu kién, cac phén hogic cdc khodn muyc khac
ciia Bidu Kién Giao Dich Chung nay.

7. Nhitng ndi dung nao chua duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay sé& thuc hién theo
cée quy dinh san phdm, Dich Vu ctia VPBank va céc quy dinh cia phép ludt ¢6 lién quan.
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8. Trong tfugr}g hop cé bit ki tranh chdp ndo ma cic bén khong giai quyét duoc bing thuong luong
trén tinh than hop téc, binh ding, tn trong 1&n nhau, thi tranh chip dé s& dwoc dua ra Téa 4n c6
tham quyén dé giai quyét theo Iust phdp ciia nrée Cong hda X4 hoi Chi nghia Viét Nam.

9. Céac quy dinh ctia Piéu Kién Giao Dich Chung ndy c6 hidu luc k& tir ngay 4p dung nhu néu tai
phin déu Piéu Kién Giao Dich Chung ndy. Céc didu khoan va didu kién ctia Pidu Kién Giao Dich
Chung ndy s& dugc 4p dung cho tit ca cic Giao Dich NHDT duoc tt ca csc Khéch hang thyc hién
ké tir ngay Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc 4p dung (dwoc hidu bao gdm ca cée KH d4 ding
ky sir dung Dich Vu NHDT tai VPBank truéc d6).

10. KH x4c nhén 12 d3 doc, hidu 15 va cam két thuc hién diing cac didu khoan va didu kién v& Dich Vu
trong Diéu Kién Giao Dich Chung ndy, céc quy dinh khéc clia NH lién quan dén Dich Vu va céc
quy dinh phap It hién hanh ctia Viét Nam ¢4 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
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